Parettegazette januari – februari 2009

‘Allo, allo, de Parette’, een succesverhaal
“Om 14 uur vergadering telefoonteam” staat in mijn agenda.  Dat wordt weer een leuke en deugddoende namiddag.  Enige probleem… af en toe ook zelf iets kunnen vertellen.  Want ‘mijn’ dames van Allo, allo, de Parette kunnen er wat van… vertellen, kletsen, babbelen, …  Dat is natuurlijk de reden waaroom deze dienst zo’n succes kent!
We zijn nu 8 maanden bezig met onze telefoonster en ‘Allo, allo, de Parette’ barst bijna uit z’n voegen.

Op maandag 19 mei 2008 gingen we van start.  Met 5 vrijwilligers belden we toen tijdens 4 belmomenten de senioren op.

Er werden 16 personen opgebeld, sommigen 1 keer per week en anderen hadden dat liever 2 keer per week.  Dat betekent dat er telkens ongeveer 6 personen opgebeld worden.  Een gesprekje duurt gemiddeld een kwartiertje.  Is er bezoek of schikt het niet, dan bellen we later nog eens terug.
Af en toe is er een gebruiker die we (tijdelijk) niet meer moeten bellen omdat hij of zij in het ziekenhuis werd opgenomen, of in een revalidatiecentrum.  Maar ook melden de thuiszorgcoördinatoren Nathalie en Tine soms nieuwe kandidaten aan.  Daardoor organiseerden we nog extra belmomenten vanaf november.  We bellen nu op maandagvoor-  en -namiddag, woensdagnamiddag, donderdag voor- en namiddag en vrijdagvoormiddag.  En binnenkort komt er alweer een extra belmoment bij.
De gebruikers worden gebeld door enthousiaste  en zeer gemotiveerde vrijwilligers.  Henriette, Hilde, Marijke en Linda waren er vanaf de start bij.  Op 1 juli kwam Rosette ons team vervoegen en op 1 oktober startte ook Diane. En vanaf november belt ook Bernadette  de senioren op.  Magda was er wel bij in het begin, maar sukkelt al een tijdje met haar rug en kan momenteel jammer genoeg niet meedoen.

Om de twee maanden komen deze dames samen voor een teamoverleg.  Dan wordt de kalender overlopen, voorstellen gedaan om de werking nog te verbeteren en heel wat afgetaterd.  Een stukje vorming is er ook altijd bij.
Het telefoneren zelf gebeurt vanuit het zaaltje van de serviceflats. En omdat je van babbelen een droge keel krijgt, kunnen onze vrijwilligsters genieten van een deugddoend kopje koffie of een frisdrank.  Elke keer is er slechts één vrijwilliger aanwezig  zodat die rustig en ongestoord naar het verhaal van de gebruiker kan luisteren vanuit een gemakkelijke zetel 

De vrijwilligers noteren telkens een kleine opmerking in de map: hoe het gesprek verliep, kleine weetjes die interessant zijn als aanknopingspunt voor de volgende vrijwilliger, nieuws over gezondheidstoestand, enz.  Vaak noteren de bellers kleine vragen van de gebruikers (info over maaltijden, Minder Mobielen Centrale, klusjesdiensten, …) die we dan zo vlug mogelijk proberen te beantwoorden.  Daarom kijken we in het dienstencentrum elke ochtend deze map even na.

Van belang is dat de mensen op de afgesproken belmomenten thuis zijn en de telefoon opnemen.  Want wanneer na enkele pogingen de telefoon niet wordt opgenomen, geeft de vrijwilliger meteen een seintje  aan de balie.  Wij gaan dan via de opgegeven contactpersonen van die gebruiker na wat er aan de hand is.  

Net zoals bij radioprogramma’s  hoor je wel een stem… maar wie daar achter zit, daar kan je alleen maar van dromen.  Omdat het toch wel leuker is als je weet tegen wie je praat, voorzien we twee keer per jaar een ontmoeting tussen gebruikers en vrijwilligsters.  Deze eerste ontmoeting ging door op 29 september 2008.  Op de agenda stond de vertoning van de reportage tijdens het WTV-nieuws van 29 mei 2008, we polsten naar de bevindingen van de gebruikers en zorgden voor een gezellige babbel bij een kop koffie en een lekker stukje taart.  Alle aanwezigen kregen ook een  mapje met folders over het aanbod in ons dienstencentrum mee.  Voor gebruikers die geen vervoer hebben van en naar het dienstencentrum, voorzagen we vervoer met het busje van de MMC.  En Gilbert vertelde een paar goeie (en soms aangebrande) moppen.  Dat had hij beloofd aan de telefoon… en dus stopten we de microfoon onder zijn neus!
De namiddag vloog voorbij en voor we ’t wisten stond chauffeur Rita alweer klaar met het busje om iedereen naar huis te brengen.   Maar in de lente komt er weer zo’n namiddag… dat is beloofd!
Sommige mensen babbelen graag aan de telefoon, anderen houden meer van direct contact en vragen dan ook naar huisbezoeken.  Daar hebben wij wel oren naar.  Daarom zijn we bezig met de voorbereiding van een nieuwe dienstverlening waarbij vrijwilligers enkele senioren in hun buurt zullen bezoeken.   Dat vergt natuurlijk een grondige voorbereiding en goede organisatie.  Maar wie daar wel iets in ziet, hetzij als gebruiker, hetzij als vrijwilliger, die mag altijd al een seintje geven aan Hilde Veldeman in het dienstencentrum (056/735 190 of Hilde.veldeman@ocmw.harelbeke.be).
Foto: Rosette tijdens een belmoment in het zaaltje. (zie bijlage)
