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Voorwoord

Naar jaarlijkse gewoonte verspreiden we een jaarverslag dat geïnteresseerden een overzicht biedt van de werkzaamheden van de Kinderrechtswinkels in het afgelopen jaar. Deze publicatie is dus een weergave van de activiteiten van de Kinderrechtwinkels in het jaar 2009. 

De Kinderrechtswinkels,vzw vervult, vanuit een juridische invalshoek, tal van activiteiten in het kader van kinderrechten en Belgisch jeugdrecht. Het aanbod van de Kinderrechtswinkel richt zich zowel naar minderjarigen als naar volwassenen en organisaties. Dankzij de ‘tZitemzo-vormingsreeks en de vele workshops vinden meer en meer professionelen de weg naar de Kinderrechtswinkel.
In 2009 werd de 20ste verjaardag van het Internationaal Verdrag inzake de Rechten van het Kind gevierd. Naar aanleiding daarvan hebben we een nieuwe ‘tZitemzo…Kids brochure gemaakt over het kinderrechtenverdrag. Daarnaast hebben we in 2009 ook extra aandacht besteed aan ons aanbod inzake kinderrechteneducatie: de educatieve materialenkoffers werden volledig geactualiseerd en de website kinderrechteneducatie werd grondig uitgebreid. 

Eind 2009 kreeg de virtuele kinderrechtswinkel ook een heuse face-lift en nu kunnen er naast kinderen en jongeren ook volwassenen terecht voor info over kinderrechten en Belgisch jeugdrecht.
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Hoofdstuk 1. Kinderrechtswinkels in Vlaanderen

1. Een rechtsbeschermingsinitiatief voor minderjarigen

· Uitgangspunten

Alle kinderen hebben recht op een respectvolle omgang in onze samenleving.

We vertrekken vanuit de gelijkwaardigheid van alle mensen ongeacht hun leeftijd. Dus ook kinderen kunnen aanspraak maken op de algemeen geldende mensenrechten.

In dat verband tekent zich sinds een aantal jaren een wijziging af in het denken over kinderen: waar tot voor enkele decennia de nadruk werd gelegd op het louter beschermen van kinderen “in hun belang” gaat men nu meer en meer de inbreng van kinderen zelf waarderen en hun rechten beschermen. Het kind is dus geëvolueerd van een beschermingsobject naar een rechtssubject.

De hieruit voortvloeiende behoeften van kinderen in verband met hun rechten zijn de uitgangspunten voor het bestaan en de activiteiten van de Kinderrechtswinkels vzw, sinds haar ontstaan in 1987.

· Net zoals voor alle burgers spelen wetten en regels een belangrijke rol in het leven van minderjarigen. Dit feit wordt nog versterkt door het bestaan van het kinderrechtenverdrag waardoor de wetten en regels in een samenhangend kader worden geplaatst.

Minderjarigen moeten dus geïnformeerd worden over het bestaan en de betekenis van het geheel van kinderrechten.

· Regels worden toegepast in concrete situaties en kinderen hebben behoefte aan correcte informatie over hoe een bepaalde regel in een bepaalde situatie wordt gehanteerd.

Minderjarigen moeten niet enkel geïnformeerd worden over het bestaan en de betekenis van het geheel van kinderrechten maar stellen zich ook vragen over hoe dat dan in hun specifieke situatie in elkaar zit. Zij kunnen daarbij behoefte hebben aan advies of ondersteuning.

· In sommige situaties ondernemen minderjarigen ook acties om hun rechten daadwerkelijk uit te oefenen en op te eisen.

Minderjarigen kunnen daarbij behoefte hebben aan rechtsbijstand door een advocaat. De bijstandsbehoefte kan eveneens een gevolg zijn van het feit dat minderjarigen geconfronteerd worden met gerechtelijke instanties.

· Kinderen hebben nood aan een samenleving die rekening houdt met hun wensen en behoeften. Zij hebben recht op een verbeterde (rechts)positie in een maatschappij waarin ze daadwerkelijk au sérieux genomen worden.

Kinderrechten daar praat je niet alleen over. Op alle niveaus moeten instanties aangespoord worden om te onderzoeken welke implicaties kinderrechten hebben voor het eigen functioneren. Bij dit zoekproces kunnen ze behoefte hebben aan ondersteuning en begeleiding.
· Strategieën
Vanuit deze uitgangspunten is de Kinderrechtswinkels vzw van start gegaan met de bedoeling in haar activiteiten een antwoord te bieden op deze behoeften van minderjarigen.

Samenvattend kunnen we stellen dat de Kinderrechtswinkel tegemoet komt aan de diverse facetten van een omvattend rechtsbescherminginitiatief, zijnde:

· dat je rechten hebt;

· dat je over je rechten geïnformeerd bent;

· dat je deze rechten kan uitoefenen;

· dat je ze zonodig kan afdwingen;

· dat je voor je belangen kan opkomen.

Omvattend slaat ook op het feit dat de Kinderrechtswinkel deze rechtsbeschermingfuncties niet alleen vervult voor het individuele kind maar ook ten aanzien van kinderen als sociale groep.

Meer concreet kunnen we de volgende taken onderscheiden:

· Individuele info- en adviesverlening

Om aan de behoefte van correcte informatie en bijstand in zeer concrete situaties tegemoet te komen, organiseert de Kinderrechtswinkel permanenties. Tijdens zo’n spreekuur kunnen kinderen individueel terecht met hun vragen en problemen.

Maar, kinderen doen voor dit soort vragen en behoeften vaak een beroep doen op hun directe omgeving en zetten zelden de stap naar een onbekende en gespecialiseerde dienst. Daarom kunnen ook individuen uit de directe omgeving van kinderen vragen stellen aan de Kinderrechtswinkel ten behoeve van kinderen.
Het is daarnaast belangrijk dat diensten, die dicht bij kinderen staan, hier een competentie ontwikkelen. 

De Kinderrechtswinkel levert hiertoe een bijdrage door enerzijds deze diensten/overheden te sensibiliseren voor het bestaan van een dergelijke behoefte. Anderzijds biedt de Kinderrechtswinkel deze organisaties een gesystematiseerde opleiding en navorming aan. De Kinderrechtswinkel heeft zo al meermaals het initiatief genomen voor of meegewerkt aan het organiseren van cursussen en studiedagen. Verder is de Kinderrechtswinkel ook medeoprichter en lid van de kernredactie van het Tijdschrift voor Jeugdrecht en Kinderrechten, een gespecialiseerd tijdschrift over het Belgisch Jeugdrecht.

· Collectieve informatieverstrekking

Het is noodzakelijk dat kinderen via allerlei kanalen worden geïnformeerd over hun rechten als minderjarigen.

Een belangrijke taak voor de Kinderrechtswinkel is ervoor te zorgen dat dit een bespreekbaar en besproken onderwerp is. Dit kan door het geven van vorming, zowel naar kinderen zelf als naar voor hen relevante personen of intermediairen. 
Daarnaast verzorgt de Kinderrechtswinkel eigen publicaties of levert een bijdrage in tijdschriften of publicaties van anderen, is aanwezig op evenementen met interactieve infostanden, biedt speurtochten rond rechten van minderjarigen aan en is nog steeds een uitleenpunt voor de verschillende educatieve kinderrechtenkoffers.

· Daadwerkelijke rechtsbijstand

Sedert 2000 legt de Kinderrechtswinkel een dossier aan van elke adviesvraag die verder opvolging nodig heeft. Ook in 2009 legden heel wat professionelen complexe juridische situaties voor aan de Kinderrechtswinkel.
Maar ‘daadwerkelijke rechtsbijstand’ is natuurlijk bijna uitsluitend het terrein van advocaten. Een belangrijke vaststelling is echter dat kinderrechten een domein zijn waar weinig advocaten in opgeleid zijn en waarin ze zich ook niet specialiseren.

Een belangrijke opdracht voor de Kinderrechtswinkel bestaat er dan ook uit minderjarigen door te verwijzen naar advocaten die hun belangen willen en kunnen verdedigen. Daarom werken wij samen met verschillende juristen en advocaten die geïnteresseerd zijn in kinderrechten en het Belgisch jeugdrecht.
Daarnaast kan de Kinderrechtswinkel ook zelf rechtstreeks bijdragen tot het vergroten van de mogelijkheden voor minderjarigen om via het gerecht recht te bekomen en dit door het actief ondersteunen van zogenaamde principiële zaken.
· Maatschappelijke actie en procesbegeleiding

In het werken naar een meer respectvolle omgang met kinderen participeert de Kinderrechtswinkel in verschillende  werkgroepen en samenwerkingsverbanden met het oog op het bevorderen van maatschappelijke verandering en het versterken van de positie van kinderen in onze samenleving.

2. Korte historiek

Midden 1987 ging in Brugge de eerste Vlaamse Kinderrechtswinkel van start. De aanleiding daartoe was tweeërlei: enerzijds bleek uit een bevraging van 700 Brugse scholieren dat hun kennis omtrent rechten en plichten van minderjarigen miniem was. Anderzijds was er de manklopende rechtsbijstand aan minderjarigen bij de jeugdrechtbank. Een zoektocht naar een antwoord hierop bracht ons in contact met de Kinderrechtswinkel in Amsterdam. Ook in Wallonië bestonden reeds Services Droit des Jeunes. Deze organisaties en het contact met Prof. Eugeen Verhellen van de Universiteit Gent brachten ons op het idee om in Vlaanderen van start te gaan met een eigen rechtsbeschermingsinitiatief voor minderjarigen. Dankzij een nauwe samenwerking tussen de Brugse Kinderrechtswinkel en het Centrum voor de Rechten van het Kind van de Gentse Universiteit kon op 20 november 1994 in Gent de tweede Vlaamse Kinderrechtswinkel van start gaan. 

De twee knelpunten die aan de basis lagen van het ontstaan van de Vlaamse Kinderrechtswinkels lopen nu nog steeds als een rode draad doorheen de werking.

Sinds 2003 is er ook een virtuele Kinderrechtswinkel waar minderjarigen en andere geïnteresseerden terecht kunnen voor informatie en/of advies rond rechten van kinderen. 

Hoofdstuk 2. Kinderrechtswinkels en hun strategieën

1. Individuele info- en adviesverlening

Elke woensdagmiddag, tussen 2 en 5 uur, houdt de Kinderrechtswinkel permanentie. De winkel komt hiermee tegemoet aan de vraag naar juiste juridische informatie en bijstand bij concrete situaties. Tijdens deze permanenties kunnen mensen langskomen (al dan niet op afspraak), kunnen ze telefoneren of chatten. De brieven of e-mails die de voorbije week binnenkwamen worden dan natuurlijk ook beantwoord. Naast de wekelijkse permanentie op woensdagmiddag kan men ook op afspraak langskomen. 
Om een meer efficiënte werkverdeling mogelijk te maken is de Kinderrechtswinkel sinds 2 jaren bereikbaar voor het ruime publiek via een centraal telefoonnummer (070 / 21 00 71) en een algemeen mailadres (info@kinderrechtswinkel.be). 
Van de vragen die aan de Kinderrechtswinkel worden gesteld, wordt een registratieformulier ingevuld in functie van het jaarlijkse werkingsverslag. Het zijn dan ook deze gegevens die verwerkt werden in dit hoofdstuk rond individuele info- en adviesverlening en collectieve informatieverstrekking. Om de anonimiteit van de contactnemer zoveel mogelijk te respecteren wordt er slechts een beperkt aantal cliëntgegevens gevraagd en genoteerd. Het is dan ook deze anonimiteit die er vaak voor zorgt dat de rubriek “onbekend” zo groot is. 

De hiernavolgende cijfergegevens zijn een weergave van de informatie- en hulpvragen én van de contactnames i.f.v. de collectieve informatieverstrekking bij de KRW. De meer specifieke gegevens rond vormingen, het ontlenen van de verschillende kinderrechtenkoffers, de bijdragen in publicaties, interviews, de infostanden, enz. zijn terug te vinden onder de rubriek “Collectieve informatieverstrekking”.

De meeste contacten met de KRW zijn eenmalig. Sommige vragen moeten echter verder opgevolgd worden en houden daardoor meerdere contacten in. Deze worden in onze verwerking als 1 “dossier” beschouwd en als 1 contactname geregistreerd.

Algemeen

De medewerkers van de Kinderrechtswinkels zijn minstens elke woensdagmiddag bereikbaar tijdens de permanentie. De medewerkers kunnen telefonisch gecontacteerd worden, per brief, via e-mail én via chat. Men kan natuurlijk ook persoonlijk een bezoekje brengen aan één van de twee winkels.
In 2009 werd de Kinderrechtswinkel 2.646 keer gecontacteerd. 
In 64% van de contacten gebeurde dit per mail, hetzij via de website hetzij rechtstreeks via de verschillende mailadressen.

Uit de statistieken blijkt dat de virtuele KRW 124.539 bezocht werd in 2009. Dit betekent meer dan 340 unieke bezoekers per dag. 
Uit diezelfde statistieken  kunnen we besluiten dat de site van de Kinderrechtswinkel vaak gebruikt wordt voor het opzoeken van informatie en didactisch materiaal over kinderrechten en dat vooral de “t Zitemzo …folders” worden gedownload.
Tabel 1: hoe wordt contact opgenomen?

	Contactname
	Totaal
	%

	Persoonlijk
	438
	16,55%

	Telefonisch
	493
	18,63%

	schriftelijk/fax
	16
	0,60%

	e-mail
	1699
	64,21%

	Totaal
	2.646
	100%


· De contactnemer

De Kinderrechtswinkels vzw biedt een dienstverlening aan die in functie van de rechten van kinderen staat. Het aanbod van de KRW richt zich echter zowel naar kinderen als naar volwassenen, diensten en organisaties. Voor kinderen is het nl. niet altijd evident om een dienst zoals de Kinderrechtswinkel te contacteren, ook al is de dienstverlening gratis en wordt de anonimiteit van de cliënt gegarandeerd. In de praktijk zullen kinderen met vragen of problemen te rade gaan bij vertrouwenspersonen uit hun directe omgeving, familie, vrienden, leerkrachten, jeugdwerkers,… Door ook toegankelijk te zijn voor deze intermediairen vergroot de KRW dus, indirect, haar bereik.

De cijfergegevens uit tabel 2 geven een beeld over de verhouding tussen minderjarigen, meerderjarigen en organisaties als contactnemers. De tabellen 3, 4, en 5 geven meer informatie over wie deze contactnemers zijn.

Tabel 2: wie neemt contact op?

	Contactnemer
	Totaal
	%

	minderjarig
	853
	32,23

	meerderjarig
	668
	25,24

	organisatie/dienst
	1.125
	42,51

	Totaal
	2.646
	100%


     De laatste jaren stijgt het aantal organisaties  

        die de KRW contacteren. Dit heeft te maken met  

        het feit dat professionelen de KRW leren kennen via 
        onze vormingsactivieiten. Deze trend juichen we toe 

        omdat we door de kennis te verhogen bij 

        intermediairen onrechtstreeks veel meer minderjarigen          

                                                                         bereiken.
Tabel 3: de minderjarige contactnemer algemeen

leeftijd en geslacht

	Minderjarige
	Totaal
	%

	< 9 jaar
	61
	7,15

	9-12 jaar
	192
	22,50

	13-15 jaar
	199
	23,37

	16-18 jaar
	206
	24,15

	onbekend
	195
	22,86

	Totaal
	853
	100%

	Geslacht minderjarige
	Totaal
	%

	Jongen
	239
	28

	Meisje
	446
	52,28

	onbekend 
	    148
	17,35

	Totaal
	853
	100%


Er waren in 2009 iets meer kinderen jonger dan 9 jaar die de KRW contacteerden. Maar de grootste groep blijft deze tussen 9 en 15 jaar.
Net zoals de voorbije jaren zijn het vooral de meisjes die contact opnemen.
Tabel 4: de meerderjarige contactnemer

	Meerderjarige contactnemer
	Totaal
	%

	ouders
	155
	23,20

	student
	204
	30,53

	grootouders
	29
	4,34

	familie
	11
	1,64

	stiefouder
	17
	2,54

	kennis
	10
	1,49

	advocaat
	8
	1,19

	andere
	189
	28,29

	onbekend
	45
	6,73

	Totaal
	668
	100%


In 2009 namen heel wat studenten contact met 
de KRW. Wellicht had de 20ste verjaardag van 
het IVRK hier iets mee te maken. De overige 
groep zijn voornamelijk mensen uit de directe 
leefomgeving van minderjarigen die zich vragen 

stellen over hun situatie.
Tabel 5: de organisaties die contact opnemen
	Welke organisatie
	Totaal
	%

	Onderwijs
	468
	41,60

	algemeen welzijnswerk
	121
	10,75

	bijzondere jeugdbijstand 
	152
	13,51

	jeugdwerk 
	45
	4,00

	Politie
	35
	3,11

	Jeugddienst
	42
	3,73

	Justitie
	19
	1,68

	Media
	12
	1,06

	kinderrechtenorganisaties 
	27
	2,40

	Kinder- en Jongerentelefoon
	12
	1,06

	Andere
	152
	13,51

	onbekend
	43
	3,82

	Totaal
	1125
	100%



Het onderwijs vertegenwoordigt een aanzienlijke 

groep die de KRW contacteert. Enerzijds gaat   

het over leerkrachten en directies, anderzijds 

zijn het vooral CLB-medewerkers die ons voor 

advies consulteren. Daarnaast zijn het vooral 

diensten uit de sectoren integrale jeugdhulp die 

ons contacteren.
· De vraag

De KRW maakt een onderscheid tussen informatie- en adviesvragen. In het geval van een informatievraag gaat het vaak om documentatie in functie van een werkje voor school, in het kader van een stage of thesis, om les te geven of uit belangstelling.
Een vraag wordt als adviesvraag geregistreerd indien de vraag gesteld wordt vanuit een concrete probleemsituatie, waarbij er sprake is van een zekere betrokkenheid van de contactnemer. Concreet wil dit zeggen dat de contactnemer zelf in die situatie zit, of dat hij contact opneemt ten behoeve van iemand anders die met een probleem kampt.

Tabel 6: welke vraag wordt gesteld?
	Soort vraag
	Totaal
	%

	informatievraag
	1.774
	67,04%

	adviesvraag
	644
	24,33%

	vormingsvraag
	228
	8,61%

	Totaal
	2.646
	100%



In 2009 daalde het aandeel van de informatievragen ten 

            voordele van de adviesvragen en kenden we een stijging van 

organisaties die op ons vormingsaanbod een beroep wensten 

te doen.
Tabel 7: het onderwerp van de infovragen
	Onderwerp
	Totaal
	%

	eigen publicaties
	924
	42,13

	KRW
	581
	26,49

	IVRK
	146
	6,65

	burgerlijk recht
	101
	4,60

	didactisch materiaal
	116
	5,28

	kinderrechtenkoffers
	70
	3,19

	Strafrecht
	69
	3,14

	rechten v.d. mens
	24
	1,09

	Andere
	162
	7,38

	Totaal
	2.193
	100%


De Kinderrechtswinkel blijft heel wat informatieve folders ontwikkelen, brochures en ander materiaal rond kinderrechten en het Belgisch jeugdrecht. Een geactualiseerd overzicht hiervan vindt u achteraan dit jaarverslag. 

Heel veel infovragen gaan dan ook over de publicaties van de KRW (meer dan 40% van alle informatievragen) en over de KRW en haar didactisch aanbod. 

Zoals de voorbije jaren gingen de adviesvragen ook in 2009 bijna uitsluitend over het burgerlijk recht. 

Bij strafrecht gaat het, net zoals bij de informatievragen, over als misdrijf omschreven feiten gepleegd door minderjarigen, en over de sancties die daarmee samenhangen, maar ook over kindermishandeling en/of –misbruik. 

De categorie“onderwijs” betreft vooral vragen over de leerplicht, maar ook schorsingen en verwijderingen van de school.

Tabel 8: het onderwerp van de adviesvragen
	Onderwerp
	Totaal
	%

	burgerlijk recht
	599
	72,43

	strafrecht
	76
	9,18

	Onderwijs
	31
	3,74

	sociale zekerheid
	17
	2,05

	Arbeid
	17
	2,05

	gerechtelijk recht
	12
	1,45

	Gezondheidszorg
	15
	1,81

	Andere
	60
	7,25

	Totaal
	827
	


 2. Collectieve informatieverstrekking

Kinderen zijn rechtssubjecten, ze beschikken over tal van rechten, opgesomd in het Internationale Verdrag inzake de Rechten van het Kind evenals in allerlei nationale bepalingen. Niet alle kinderen zijn echter op de hoogte van het bestaan van hun rechten, laat staan van wat deze rechten inhouden. 

De Kinderrechtswinkel ziet het dan ook als één van haar belangrijkste opdrachten ervoor te zorgen dat het thema “kinderrechten” een bespreekbaar en besproken onderwerp is. De KRW organiseert daarom allerlei vormingsactiviteiten voor minderjarigen zelf, maar ook voor voor hen relevante personen of intermediairen,... 

Alle activiteiten die tot doel hebben informatie te verspreiden over de rechten van het kind bij het ruime publiek, vallen onder de titel “Collectieve informatieverstrekking”.

De KRW heeft van bij het begin veel aandacht besteed aan haar collectieve dienstverlening. Deze draagt immers bij tot het informeren van minderjarigen over hun rechten. Deze rechten hebben echter maar betekenis indien ze ook effectief kunnen uitgeoefend worden. Daarom is het belangrijk dat naast de minderjarigen zelf, ook hun directe omgeving op de hoogte is van de rechten van minderjarigen.

· Algemeen

Deze collectieve dienstverlening neemt niet altijd de vorm aan van (het klassieke) lesgeven. Ze kan ook bestaan uit het geven van voordrachten, workshops, het ter beschikking stellen van de KRW-infostand,  het deelnemen aan een debat,  het deelnemen aan één van de kinderrechtenspeurtochten of het ontlenen van één van de kinderrechtenkoffer, etc … 

In 2009 noteerden we een  totaal van 228 activiteiten collectieve dienstverlening.
Het aantal ontleningen van materialenkoffers was aanzienlijk, m.n bijna 90 ontleningen in 2009. Daar zal de 20ste verjaardag van het IVRK wel voor iets tussenzitten evengoed als voor de vele kinderen en jongeren die onze speurtochten hebben gedaan. 
Ter promotie van het vormingsaanbod van de KRW is er in 2009 een specifieke folder gemaakt die met een grote mailing aan de scholen in Vlaanderen werd verspreid.

Tabel 1: soort collectieve dienstverlening

	Soort collectieve dienstverlening
	Totaal
	%

	Les/voordracht
	19
	8,33

	workshop
	48
	21,05

	interview
	12
	5,26

	infostand
	5
	2,19

	KRSpeurtocht lagere school (Gent)
	11
	4,82

	KRSpeurtocht secundaire school (Gent)
	11
	4,82

	KRSpeurtocht lagere school (Brugge)
	11
	4,82

	KRSpeurtocht secundaire school (Brugge)
	18
	7,89

	Kinderrechtenkoffer
	38
	16,66

	Speel je recht koffer
	18
	7,89

	Rol je recht koffer
	3
	1,31

	Kleuterkoffer
	30
	13,15

	andere
	4
	1,75

	 Totaal
	228
	100%


Tabel 3: onderwerp van de collectieve dienstverlening
	Onderwerp van de  collectieve dienstverlening
	Totaal
	%

	kinderrechten algemeen
	147
	45,65

	verdrag/kindbeeld
	25
	7,76

	Belgisch jeugdrecht
	68
	21,11

	werking KRW
	45
	13,97

	specifiek recht
	7
	2,11

	decreet rechtspositie minderjarigen
	24
	7,45

	andere
	6
	1,86

	Totaal
	322
	100%


Het is duidelijk dat de meeste vragen m.b.t een collectieve dienstverleningsactiviteit vertrekken vanuit de interesse voor kinderrechten in het algemeen . Onder deze rubriek worden alle vormingen over kinderrechten in het algemeen opgenomen, maar ook de ontleningen van de materialenkoffers. 

Tabel 4: doelgroep van de collectieve dienstverlening

	Doelgroep  van de  collectieve dienstverlening
	Totaal
	%

	algemeen welzijnswerk
	10
	4,38

	jeugdwerk
	 1
	0,43

	bijzondere jeugdbijstand
	22
	9,64

	onderwijs
	   156
	68,42

	justitie
	1
	0,43

	KJT
	2
	0,87

	andere
	   34
	14,91

	Totaal
	 228
	100%


Diegenen die beroep doen op de collectieve activiteiten van de KRW situeren zich binnen onderwijs (klassen, CLB) en bij allerlei diensten die zelf met minderjarigen werken.
Eigen producten

In de afgelopen jaren heeft de KRW een aantal eigen uitgaven ontwikkeld die op ruime waardering kunnen rekenen in diverse sectoren.

· Affiche en postkaarten “Rechten van kinderen”
De affiche en postkaarten waarop een aantal kinderrechten staan, worden niet alleen binnen het onderwijs veelvuldig gebruikt maar ook diverse organisaties gebruiken onze symbolen voor hun eigen activiteiten, zoals Passe-Partout van het Vredeshuis in Gent. In verscheidene tijdschriften worden de tekeningen regelmatig als illustratie aangewend.

De volledige verdragtekst van het Verdrag inzake de Rechten van het Kind was vanaf 2001 in twee uitgaven beschikbaar. Enerzijds is de integrale verdragtekst gebundeld in een uitgave en anderzijds hebben de KRW’s deze tekst volledig “vertaald” voor kinderen van de lagerschoolleeftijd. Dit laatste werd nog nooit eerder gedaan. In de meeste gevallen werden nu eens 10, dan eens 12 of 13 rechten belicht. 
· “De juridische positie van de minderjarige in de praktijk” 

Het boek “De juridische positie van de minderjarige in de praktijk” dat de KRW in samenwerking met uitgeverij UGA in 2002 voor de eerste keer uitgaf, werd in 2009 grondig geactualiseerd en als derde herdruk opnieuw uitgegeven. Het boek is bedoeld voor praktijkwerkers die behoefte hebben aan een naslagwerk die juridische informatie m.b.t. minderjarigen op een overzichtelijke manier weergeeft. 
· Kinderrechtenspeurtochten
Speurtochten Brugge

Jaarlijks wordt de speurtocht voor kinderen tussen 9 en 13 jaar van de KRW enigszins geactualiseerd. Aan het concept wordt er echter niets veranderd: aan de hand van opdrachten kunnen de kinderen gedurende 1 tot 1,5 uur een tocht maken doorheen de Brugse binnenstad. Elke opdracht zorgt ervoor dat er telkens halt gehouden wordt aan een winkel of een organisatie, zoals het JAC, de burgerlijke stand, de bibliotheek, de Oxfam Wereldwinkels, Kind en Gezin, enz. De wandeling start en eindigt in de Kinderrechtswinkel.
Ook secundaire scholen kunnen intekenen op een aangepaste speurtocht, vertrekkende vanuit de leefwereld en de interesses van deze oudere doelgroep. Voor de tocht mag eveneens min. 1,5 uur gerekend worden. De jongeren starten en eindigen op de Kinderrechtswinkel. 

 Speurtochten Gent 

De Gentse Kinderrechtswinkel werkte in 2002 twee gratis speurtochten uit, vergelijkbaar met die van de Brugse Kinderrechtswinkel. Klassen kunnen een educatieve speurtocht rond kinderrechten door Gent combineren met een bezoek aan de winkel. 

Alle speurtochten zijn gratis en kunnen via de website www.kinderrechtswinkel.be aangevraagd worden.

· “ ’t Zitemzo …”- folderreeks
De “’t Zitemzo…”-reeks wil in de eerste plaats jongeren informeren over voor hen belangrijke regelgeving in een begrijpbare taal.  Met deze folders richten we ons tot jongeren van 13 tot 18 jaar. 
In totaal bestaat de ’t Zitemzo… folderreeks ondertussen uit 15 folders, waarin telkens een ander juridisch item m.b.t. minderjarigen uitgeschreven wordt. De thema’s zijn: 

· … als je ouders uit elkaar gaan

· … jongeren en hun advocaat

· … als je gehoord wordt door de rechter

· … als je thuis problemen hebt

· … als je minderjarig bent

· … als je dader bent van een misdrijf

· … als je centen wilt

· … als je slachtoffer bent van een misdrijf

· … als je wilt weten wie je bent

·  … op school

· … als je mishandeld wordt

· … als je patiënt bent

· … bij de politie

· … in de rechtbank

· … als je vreemdeling bent in België

De folders kunnen ook via de website gedownload worden.
In 2007 werd daarnaast een nieuwe folderreeks gestart ‘tZitemzo…Kids voor 8 – 12 jarigen. In 2009 werden nog 5 titels toegevoegd (in vet aangeduid):



’t Zitemzo…kids, Als ouders uit elkaar gaan




’t Zitemzo…kids, Kindermishandeling




’t Zitemzo…kids, Op school




’t Zitemzo…kids, Als je minderjarig bent




’t Zitemzo…kids, Recht en gerecht



’t Zitemzo…kids, Met je familie



’t Zitemzo…kids, Vrije tijd



’t Zitemzo…kids, In het verkeer



’t Zitemzo…kids, Vreemdelingen in België



’t Zitemzo…kids, Met het Kinderrechtenverdrag
Om de folders zo toegankelijk mogelijk te maken, worden ze zowel op de nieuwe website www.tzitemzo.be als op de website van de KRW aangeboden in PDF
· Kinderrechtenspelletjes op de virtuele KRW

Uit contacten met kinderen weten we dat ze graag spelletjes spelen op internet. Sinds 2004 kan men op de virtuele Kinderrechtswinkel een aantal kinderrechtenspelletjes spelen, nl. een quiz voor jongeren vanaf een jaar of 14, ‘Gipsje’ voor kinderen van 9 tot 14 en ‘Kinderrechtenmemory’ voor kinderen tot 8 jaar. Eind 2006 werden deze spelletjes nog eens uitgebreid. Kinderen kunnen nu kiezen tussen 6 spelletjes, weliswaar allemaal gelinkt aan ons thema kinderrechten. 
Uit de statistieken van de virtuele KRW blijkt dat deze spelletjes heel vaak worden gespeeld.
 3. Daadwerkelijke rechtsbijstand

· Het doorverwijzen van minderjarigen naar advocaten die hun belangen willen verdedigen

Uit de gegevens die de KRW verzamelt n.a.v. de individuele info- en adviesverlening (cf. boven) blijkt dat wetten en regels ook een belangrijke rol spelen in het leven van minderjarigen.

We stelden vast dat enkele minderjarigen in concrete situaties zélf het initiatief namen om hun rechten daadwerkelijk uit te oefenen en op te eisen (bijv. in een geschil met de school, …). Daarnaast merken we op dat minderjarigen zich soms - buiten hun wil om - geconfronteerd zien met gerechtelijke procedures en gerechtelijke instanties (bijv. als slachtoffer van een misdrijf, in een echtscheidingsprocedure van de ouders, …).

In al deze situaties kunnen minderjarigen behoefte hebben aan de rechtsbijstand door een advocaat. 

Een belangrijke opdracht van de KRW bestaat er dan ook in deze minderjarigen door te verwijzen naar advocaten die hun belangen willen en kunnen verdedigen. 

De KRW werkt daarom samen met enkele juristen en advocaten die geïnteresseerd zijn in jeugdrecht. De vrijwilligers van de KRW kunnen bij deze juristen en advocaten terecht voor juridische informatie. Bovendien zijn deze advocaten ook bereid minderjarigen bij te staan in allerlei gerechtelijke procedures.
Het netwerk van juristen uit zo’n 20 advocaten, juristen en experts m.b.t. kinderrechten.
Daarnaast waren er in 2009 185 juristen en advocaten ingeschreven op de nieuwsbrief van de Kinderrechtswinkels vzw. 

· Het bijhouden van dossiers

Sedert  2000 legt de KRW een dossier aan voor elke adviesvraag dat (eventueel) verdere opvolging nodig heeft. Ook van de gevallen die doorgegeven werden aan één van de advocaat-vrijwilligers van de Kinderrechtswinkel wordt een dossier bijgehouden.  

Veel van dergelijke dossiers worden er niet aangelegd. De KRW werkt immers anoniem. Wanneer de contactnemers geen identificatiegegevens doorgeven, is het onmogelijk om bij een volgend contact met zekerheid de link te leggen met een reeds gestelde vraag. In dat geval is er ook geen opvolging vanuit de KRW mogelijk. Enkel wanneer de contactnemer identificatiegegevens doorgeeft en vermeldt dat hij of zij in de toekomst nog contact zal opnemen, wordt dus een dossier aangelegd. Ook wanneer professionelen of diensten een complexe, juridische probleemsituatie voorleggen aan de KRW, maken we hiervan een dossier aan. Deze probleemsituaties worden dan zeer nauw opgevolgd vanuit de KRW.

4. Maatschappelijke actie en procesbegeleiding
· 5-daagse

Jaarlijks organiseren tal van organisaties in de week van 20 november activiteiten ter herdenking van de totstandkoming van het VN-Verdrag inzake de Rechten van het Kind. Ook de Kinderrechtswinkel kan deze verjaardag natuurlijk niet ongemerkt laten voorbijgaan. 

· gratis vormingen van maandag tot vrijdag op de Kinderrechtswinkel

Vooral scholen gaan graag in op dit aanbod. Tegelijkertijd is het een unieke kans om een kijkje te nemen in de Kinderrechtswinkels zelf. Niet zelden wordt de vorming gecombineerd met een speurtocht rond rechten van kinderen.

· ‘Kinderrechtendag 20/11/’09 ’ voor Gentse schoolkinderen

In 2008 liep er een samenwerkingsverband tussen de Gentse stedelijke jeugddienst, het Gentse Vredeshuis en de Gentse Kinderrechtswinkel met de bedoeling een gezamenlijke activiteit te organiseren op 20/11/2008 n.a.v. de verjaardag van het Kinderrechtenverdrag. 

Dit initiatief werd in 2009 herhaalt voor alle kinderen van de Gentse basisscholen. Naar aanleiding van de 20ste verjaardag van het IVRK werd er ditmaal een heuse optocht gehouden in de Gentse binnenstad.

· Schoolfeest “Rechten van kinderen” 20/11/’09 ’ basisschool Leidstar in Laken
Op vrijdag 20 november ging er een uniek schoolfeest in Laken door : de Nederlandstalige basisschool Leidstar organiseerde samen met de aanpalende Franstalige basisschool een schoolfeest in het teken van kinderrechten. Het feest kwam tot stand niet alleen voor, maar vooral door de leerlingen. De leerlingen van de 3de graad waren de trekkers, maar alle andere kinderen werden zo veel mogelijk betrokken bij de uitwerking van het feest. Leidstar werkte voor de voorbereiding samen het Kinderrechtencommissariaat en de vzw .... De Kinderrechtswinkel bood ondersteuning op het vlak van achtergrondinformatie en didactisch materiaal. Tijdens het schoolfeest zelf begeleidde de medewerker van de Kinderrechtswinkel verscheidene workshops waarbij de leerlingen (kleuter- en lager onderwijs) en ouders aan deelnamen. 

· Integrale jeugdhulp

Eind 2004 kregen we voor het eerst de opdracht van Vlaams minister van Welzijn om ondersteuning te bieden bij de implementatie van het decreet rechtspositie van de minderjarige in de integrale jeugdhulp. Dit heeft geresulteerd in de werkmap “Aan de slag met het decreet rechtspositie” die door de overheid is verspreid bij alle voorzieningen betrokken in de integrale jeugdhulp. 

Ondertussen hebben we reeds 3 brochures geschreven die aan minderjarigen zelf de informatie verstrekt over de inhoud van het decreet. “Mijn rechten in de jeugdhulp” is bedoeld voor -12 jarigen en “’t Zitemzo in de integrale jeugdhulp is bedoeld voor +12 jarigen en de nieuwkomer in 2009 Ik en jeugdhulp is bedoeld voor zij die niet kunnen lezen. 

De Kinderrechtswinkel is verantwoordelijk voor de inhoud van de website www.rechtspositie.be die de ontwikkelingen in het implementatieproces decreet rechtspositie op de voet volgt. Onze deskundigheid op het vlak van het decreet rechtspositie van de minderjarige in de integrale jeugdhulp houdt ook in dat we ingaan op individuele vragen van hulpverleners/organisaties in dat verband.  Daarnaast gaven we ook toelichting en vorming over het decreet rechtspositie: hiervoor werkten we mee aan de vormingsdagen die de Vlaamse overheid voor de sectoren heeft georganiseerd en gingen we in op vormingsvragen van voorzieningen. 

In 2008 is de Kinderrechtswinkel in opdracht van Kind en Gezin een onderzoek gestart omtrent de implementatie van het Decreet Rechtspositie in de sector CKG en GOP’s. Dit heeft in 2009 geresulteerd in de publicatie Kindwerkmap.
· Tijdschrift voor Jeugdrecht en Kinderrechten

Sinds 2000 bestaat in Vlaanderen een gespecialiseerd juridisch tijdschrift rond kinderrechten waarvan de Kinderrechtswinkels vzw mede-initiatiefnemer is. Sinds 2006 wordt het Tijdschrift voor Jeugdrecht en Kinderrechten uitgegeven door Larcier en verschijnt het nog steeds tweemaandelijks. Naast onze rol in de kernredactie verzorgen we in elke uitgave de rubriek “Recht uit het veld”. In deze bijdrage is het de bedoeling om concrete situaties vanuit juridisch oogpunt te benaderen.  Op die manier willen we welzijnswerkers het recht aanreiken als manier om sociale problemen te benaderen.

· Samenwerkingsverbanden

· Kinderrechtencoalitie – Vlaanderen

De Kinderrechtswinkel speelt al van bij de totstandkoming van de Kinderrechtencoalitie een actieve rol. Waar we vroeger fungeerden als secretariaat en contactpersoon voor de overheid, zijn we nu ook al jaren voorzitter van de vzw Kinderrechtencoalitie. 
· Samenwerkingsverband informatiegidsen

In opdracht van Minister Anciaux werd in 2006 een samenwerking opgestart tussen Kinderrechtswinkels, Kinder-en Jongerentelefoon, In Petto, Delta, Jeugdwerknet en CJP met de bedoeling informatiegidsen en websites te ontwikkelen voor drie verschillende leeftijdscategoriën. De Kinderrechtswinkel kreeg toen een subsidie om de Kidsgids en www.kidsgids.be samen te stellen. Het zijn informatieproducten geïnspireerd op de jongerengids maar bedoeld voor de 10 – 12 jarigen. In 2009 staan we nog steeds verder in voor de actualisatie van de site www.kidsgids.be
· West-Vlaams Aanspreekpunt Kinderrechten (WAK)

Het WAK is een samenwerkingsverband tussen de Brugse KRW en vertegenwoordigers van de preventie en hulpverlening binnen de bijzondere jeugdbijstand. De bedoeling van deze samenwerking is initiatieven op te starten om binnen de bijzondere jeugdbijstand hulpverleners aan te zetten tot en/of te blijven nadenken over het toepassen van kinderrechten. 
Naast bovenstaande samenwerkingsinitiatieven maken de Kinderrechtswinkels deel uit van meer specifieke overlegstructuren, zoals de Adviesraad en reflectiegroep Minderjarigen in de Integrale Jeugdhulp, Redactieraad Nieuwsbrief Jeugdrecht, Nationale Commissie voor de Rechten van het Kind, werkgroepen van het VIP-Jeugd, de provinciale jeugdraad, etc

Hoofdstuk 3. Kinderrechtswinkels als organisatie

1. Structuur

De Kinderrechtswinkel is georganiseerd als vzw. Eén vzw overkoepelt de vestigingen in Brugge en Gent en de virtuele Kinderrechtswinkel. Tot eind 2009 werd duidelijk geopteerd voor een provinciale verankering in combinatie met een centraal steunpunt (de Koepel). Dit zal in de toekomst veranderen.
2. De plaats van de vrijwilligers in de KRW’s

Tot ongeveer 2005 namen vrijwilligers een centrale plaats in binnen de werking van de Kinderrechtswinkel. Zij werden mee ingeschakeld in diverse aspecten van de werking. Het wordt echter steeds moeilijker om vrijwilligers een plaats te geven binnen de Kinderrechtswinkel.

Enerzijds omdat de werking van de Kinderrechtswinkel steeds meer gespecialiseerd en tegelijk ook steeds meer kwalitatief veeleisender wordt. Mensen die zich vrijwillig willen inzetten voor de Kinderrechtswinkel zijn voornamelijk geïnteresseerd om permanentie te doen en vragen rond Kinderrechten en/of het Belgisch jeugdrecht te beantwoorden. Gezien de stijgende nood aan gespecialiseerde, correcte en actuele juridische informatie wordt het steeds moeilijker om vrijwillige medewerkers zonder enige juridische achtergrond, opleiding of ervaring, in te schakelen in deze opdracht van de Kinderrechtswinkel. Ook de vormingen die door de Kinderrechtswinkel verzorgd worden, behandelen steeds vaker sterk juridische en complexere thema’s.

Anderzijds omdat steeds minder personen op een permanente manier minstens een jaar willen meedraaien.

De vrijwilligers die nu nog meedraaien zijn veelal al jaren actief binnen onze organisatie of het zijn nieuwe vrijwilligers die administratieve taken op zich nemen. 
3. Financiën

Sinds 2007 wordt de Kinderrechtswinkels vzw gesubsidieerd door de Vlaamse overheid, agentschap jeugd, op basis van het decreet jeugdbeleid d.m.v. een beheersovereenkomst voor 3 jaren.
Nieuwe ideeën en initiatieven kunnen echter pas gerealiseerd worden als er extra geld gevonden wordt. Zo werd in 2009  www.kidsgids.be verder gerealiseerd met middelen van VIP-jeugd. Daarnaast werden ook projectmiddelen toegekend door Kind en Gezin voor een onderzoek inzake de implementatie van het decreet rechtspositie in de CKG-sector. Verder ontvangt de Kinderrechtswinkel nog steeds projectsubsidies van het ministerie van Welzijn om verder te werken aan producten binnen de integrale jeugdhulp.

De KRW wordt ten slotte ook ondersteund door de Provincies Oost- en West–Vlaanderen en de Stad Brugge.
Besluit

Het afgelopen jaar werd door de Vlaamse overheid het beleidsplan voor de volgende beleidsperiode beoordeeld. In grote lijnen z
ullen onze bestaande activiteiten verder gezet worden. Op organisatorisch vlak zal vanaf 2010 enkel nog gewerkt worden vanuit Gent en wordt de winkel in Brugge gesloten. De uitdaging voor de Kinderrechtswinkel in de toekomst wordt het sluiten van nieuwe samenwerkingsverbanden om toch een deel van ons aanbod ook op andere plaatsen in Vlaanderen aan te bieden.
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